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系统组成

目标客户

系统功能

应用场景

客户价值

• 语音交互，提供非接触式语音指令方式操作自助机业务界面。 
　　• 智能咨询，从海量知识中精准匹配答案，问询方便快捷。 
　　• 空中客服，一键呼叫后台坐席，提供远程人工协助功能。 
　　• 影音指导，提供终端设备影音操作指导及其他宣传视频。 
　　• 支持公有云、私有云部署，保障行业客户数据安全。 
　　• 支持人脸识别和活体检测，提供人证同一认证服务。 
　　• 提供热点政策、公告、通知、流程等信息查询与推送功能。

• 模块化部署：安装部署更加灵活、简单。

• 针对税务、医疗、金融、电力、政务等传统自助设备进行智能化升级。

• 提升自助设备智能化水平，降低用户使用难度，提升用户满意度。
• 减轻人工值守及呼叫中心压力，提高业务自助办理效率。
• 多元化交互，增强体验感，吸引用户业务自助办理。
• 全天候在线，7*24 小时不间断服务，提高服务质量。

辅屏模组 + 语音模组 + 计算机视觉模组 + 云脑平台 + 智能伴随客户端软件 + 行业知识库。

税务、医疗、金融、电力、政务等行业客户。

四麦 麦克阵列
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